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AGB für Persowerk Lead-Marktplatz 
(Stand: 19.01.2026) 

 
 
1. Geltungsbereich 
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für sämtliche Verträge zwischen der 
Persowerk Deutschland GmbH, Im Mediapark 5, 50670 Köln, nachfolgend „Anbieter“ 
genannt, und ihren Kunden über die Nutzung des Lead-Marktplatzes sowie über den 
Erwerb oder die Bereitstellung von Kontaktdaten potenzieller Interessenten. Das Angebot 
richtet sich ausschließlich an Unternehmer im Sinne des § 14 BGB. Verbraucher im Sinne 
des § 13 BGB sind von der Nutzung ausgeschlossen. Entgegenstehende oder 
abweichende Geschäftsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung, sofern der 
Anbieter ihrer Geltung nicht ausdrücklich schriftlich zugestimmt hat. 
 
2. Vertragsgegenstand 
Gegenstand des Vertrages ist die Bereitstellung eines digitalen Marktplatzes, über den der 
Kunde Leads in Form von Kontaktdaten potenzieller Interessenten erwerben oder im 
Rahmen eines Abonnements beziehen kann. Der Anbieter stellt ausschließlich den Zugang 
zur Plattform sowie die technische Möglichkeit zur Übermittlung der Leads zur Verfügung. 
Ein bestimmter wirtschaftlicher Erfolg, insbesondere der Abschluss eines Vertrages 
zwischen dem Kunden und einem vermittelten Interessenten, ist nicht geschuldet. Der 
Anbieter übernimmt keine Gewähr für die Qualität, Ernsthaftigkeit oder 
Abschlusswahrscheinlichkeit der vermittelten Anfragen.  
 
3. Registrierung und Vertragsschluss 
Die Nutzung des Marktplatzes setzt eine vorherige Registrierung voraus. Der Kunde 
verpflichtet sich, bei der Registrierung wahrheitsgemäße und vollständige Angaben zu 
machen und diese aktuell zu halten. Der Anbieter ist berechtigt, Registrierungen ohne 
Angabe von Gründen abzulehnen. Der Vertrag kommt zustande, sobald der Kunde ein 
kostenpflichtiges Angebot auswählt oder ein Abonnement abschließt und dieses vom 
Anbieter bestätigt wird. Der Anbieter behält sich vor, den Zugang zur Plattform bei 
berechtigtem Interesse jederzeit zu sperren oder zu widerrufen. 
 
4. Art und Herkunft der Leads 
Die bereitgestellten Leads bestehen aus den vom jeweiligen Interessenten übermittelten 
Informationen, insbesondere Namen, Kontaktdaten, Angaben zum Anliegen sowie 
gegebenenfalls regionalen Zuordnungen. Die Daten stammen aus eigenen 
Marketingmaßnahmen des Anbieters oder aus angebundenen Partnerquellen. Der Anbieter 
stellt sicher, dass zum Zeitpunkt der Datenerhebung eine datenschutzrechtliche 
Einwilligung zur Kontaktaufnahme vorlag. Eine Garantie für die Richtigkeit der Angaben, die 
tatsächliche Erreichbarkeit des Interessenten oder dessen ernsthafte Kaufabsicht wird nicht 
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übernommen. Sofern nicht ausdrücklich anders vereinbart, besteht kein Anspruch auf 
Exklusivität eines Leads. 
 
5. Nutzung der Leads 
Die übermittelten Leads dürfen ausschließlich zur unmittelbaren geschäftlichen 
Kontaktaufnahme durch den Kunden verwendet werden. Eine Weitergabe an Dritte, ein 
Weiterverkauf, eine Mehrfachverwendung außerhalb des eigenen Unternehmens oder eine 
Nutzung zu Werbezwecken ohne konkreten Bezug zur Anfrage ist unzulässig. Ebenso ist 
die dauerhafte Speicherung der Daten über den Zweck der Kontaktaufnahme hinaus nicht 
gestattet. Bei Verstößen gegen diese Regelungen ist der Anbieter berechtigt, den Zugang 
zum Marktplatz sofort zu sperren, den Vertrag außerordentlich zu kündigen und 
gegebenenfalls Schadensersatz geltend zu machen. 
 
6. Preise und Zahlungsbedingungen 
Die Vergütung richtet sich nach der jeweils gültigen Preisliste oder dem individuell 
vereinbarten Abonnement. Alle Preise verstehen sich zuzüglich der gesetzlichen 
Umsatzsteuer. Die Abrechnung erfolgt je nach gewählter Zahlungsart per Lastschrift, 
Kreditkarte, Überweisung oder über einen Zahlungsdienstleister. Rechnungen sind, sofern 
nicht anders vereinbart, sofort fällig. Bei Zahlungsverzug ist der Anbieter berechtigt, 
Verzugszinsen gemäß § 288 BGB zu verlangen und den Zugang zur Plattform bis zum 
Ausgleich offener Forderungen zu sperren. 
 
7. Abonnements und Laufzeiten  
Sofern ein Abonnement abgeschlossen wird, gilt die jeweils vereinbarte Mindestlaufzeit. 
Das Abonnement verlängert sich automatisch um die vereinbarte Laufzeit, sofern es nicht 
fristgerecht gekündigt wird. Nicht genutzte oder nicht abgerufene Leads verfallen mit Ablauf 
der Vertragslaufzeit. Ein Anspruch auf Rückerstattung nicht genutzter Leistungen besteht 
nicht, sofern nicht ausdrücklich etwas anderes vereinbart wurde. 
 
8. Haftung 
Der Anbieter haftet unbeschränkt bei Vorsatz, grober Fahrlässigkeit sowie bei Verletzung 
von Leben, Körper oder Gesundheit. Bei einfacher Fahrlässigkeit haftet der Anbieter 
ausschließlich bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten und begrenzt auf den 
typischerweise vorhersehbaren Schaden. Eine Haftung für entgangenen Gewinn, 
ausgebliebene Vertragsabschlüsse oder wirtschaftliche Fehlentscheidungen des Kunden ist 
ausgeschlossen. Für die inhaltliche Richtigkeit der übermittelten Leads sowie für deren 
Erreichbarkeit wird keine Haftung übernommen. 
 
9. Datenschutz 
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt im Einklang mit den geltenden 
datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung. 
Der Kunde verpflichtet sich, die erhaltenen Daten ausschließlich im Rahmen der 
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gesetzlichen Vorgaben zu verarbeiten und nicht unbefugt an Dritte weiterzugeben. Weitere 
Einzelheiten ergeben sich aus der Datenschutzerklärung des Anbieters, die Bestandteil 
dieses Vertrages ist. 
 
10. Sperrung und Kündigung 
Der Anbieter ist berechtigt, den Zugang zur Plattform vorübergehend oder dauerhaft zu 
sperren, sofern der Kunde gegen diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen verstößt, sich 
in Zahlungsverzug befindet oder die Plattform missbräuchlich nutzt. Eine fristlose 
Kündigung aus wichtigem Grund bleibt ausdrücklich vorbehalten. 
 
11. Verfügbarkeit der Plattform 
Der Anbieter bemüht sich um eine möglichst hohe Verfügbarkeit der Plattform. 
Wartungsarbeiten, technische Störungen oder externe Einflüsse können jedoch zu 
vorübergehenden Einschränkungen führen. Ein Anspruch auf durchgehende Verfügbarkeit 
besteht nicht. 
 
12. Änderungen der AGB 
Der Anbieter ist berechtigt, diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen anzupassen, sofern 
dies aus sachlichen oder rechtlichen Gründen erforderlich ist und den Kunden nicht 
unangemessen benachteiligt. Die Änderungen gelten als akzeptiert, sofern der Kunde ihnen 
nicht innerhalb von vierzehn Tagen nach Wirksamwerden widerspricht. 
 
13. Gerichtsstand und anwendbares Recht 
Es gilt ausschließlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Der Gerichtsstand ist 
Köln. 
 
14. Salvatorische Klausel 
Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen ganz oder 
teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der übrigen Regelungen 
unberührt. An die Stelle der unwirksamen Regelung tritt eine solche, die dem 
wirtschaftlichen Zweck der ursprünglichen Regelung am nächsten kommt. 
 


